Eticky kodex zaméstnancli Domaciho hospice Vysocina, o.p.s.

Smyslem tohoto etického kodexu je stanovit zakladni pravidla a meze, kterymi se vSichni
zaméstnanci Domaciho hospice Vysocina, o.p.s. fidi pfi poskytovani socialnich a zdravotnich
sluzeb.

Kazdy zameéstnanec Domaciho hospice VysoCina se snazi svoji praci pfispét k posunu
v pfistupu vefejnosti k umirani. Pomaha naplnit pravo umirajicich zvolit si zpUsob proziti
poslednich dnl svého zivota. Pfi poskytovani sluzeb vychazi z individualnich potfeb klienta a
jeho rodiny. Aktivné podporuje osoby, které pecuji o své blizké. Podpora pak nekoncCi umrtim
klienta, ale pfirozené pokraduje pédi o poziistalé. Dodrzuje pfitom legislativu CR, Listinu
zakladnich prav a svobod, standardy kvality socialnich sluzeb, zasady definované timto etickym
kodexem, vnitfni smérnice a pfedpisy Domaciho hospice Vysoc€ina, eticky kodex jednotlivych
profesi (napf. eticky kodex zdravotni sestry, socialniho pracovnika, eticky kodex I|ékare,
psychologa, kaplana) a k nému souvztazné etické normy (napf. Charta prav umirajicich). Na
zakladé téchto norem jedna a pracuje.

ZASADY

° Klientem se rozumi v ramci etického kodexu i pacient a pecujici osoby.

° Stifedem zajmu tymu je klient, jeho potfeby a pfani, které tvori zaklad planu péce.

° Pfi své praci ctime jedineCnost kazdého Clovéka, uctu k zivotu, respektujeme lidska

prava a dustojnost kazdého jednotlivce bez ohledu na vék, pohlavi, rasu, narodnost, viru,
politické presvédc&eni a socialni postaveni.

° Ctime pravo na soukromi.
° Kazdy zaméstnanec je odpovédny za kvalitu jim poskytované péce a usiluje o co
nejvyssi uroven svého vzdélani.
° Kazdy ¢len tymu respektuje pravomoc a odpovédnost svych kolegu i dalSich pracovnikd.

VZTAH ZAMESTNANCU KE KLIENTUM

Zaméstnanec ma rovnocenny, partnersky pristup ke vdem klientdm bez rozdilu.
Zaméstnanec predava klientovi uplné, pravdivé a srozumitelné informace.

Zameéstnanec zachovava micenlivost (a to i v pfipadé skon&eni pracovniho poméru).
Informace od klientl jsou duvérné. Sdilime je v ramci tymu v rozsahu potfebném pro nasi
praci. Pfedavani tfetim stranam se fidi zakonnymi normami.

° Zaklad naSi prace tvofi individualni potfeby a pfani klienta.

° Zameéstnanec umi oddélit pracovni zivot od soukromého.

° Zameéstnanec respektuje nabozZensky a politicky nazor klienta bez snahy o jeho
ovlivnéni.

° Zameéstnanec buduje pracovni vztah, jehoz zakladem je duvéra. Zakladem nasi prace je
tedy budovani davéry.

° Zameéstnanec vytvafi prostor pro zodpovédné rozhodovani klienta o vlastnim Zivoteé.

Respektuje rozhodnuti klienta o poskytovani formy péce. Spolu s klientem dojednava moznosti
k realizaci rozhodnuti s ohledem na pfani klienta a ramec organizace.
° Zaméstnanec jedna vuci klientovi citlivé, oteviené, dustojné a empaticky.



° Respektujeme soukromi klienta, dbame na osobni prostor rodiny. Postupujeme
pfiméfené dané situaci. Formy péce maji podobu aktivni nabidky, kterou klient mize bez obav
odmitnout.

° Za dulezitou soucast nasi prace povazujeme otevienost a autenticitu.

° Spolecné hledame cesty k feSeni klientovy tizivé situace.

VZTAH ZAMESTNANCU K ORGANIZACI

° VSichni zaméstnanci jsou loajalni vic&i organizaci. Prezentuji a respektuji jednotny postoj,
haji zajmy organizace a neSpini jeji dobré jméno.

° VSichni zaméstnanci jsou vazani miCenlivosti, vynaseni informaci z organizace je
nepfipustné.

° Kazdy zaméstnanec zna své hranice, nepfekracuje své kompetence.

° Zaméstnanci vzdy a vSude vhodné reprezentuji organizaci. | ve svém volném Case je

osoba zaméstnance spjata s organizaci Hospice. Zaméstnanci pfi praci v terénu a pfimé péci
voli vhodny odév.

° Kazdy zaméstnanec dba na svUj profesni rlst a odbornost. Zaméstnanci sleduji aktualni
trendy, maji snahu se védomostné posouvat dal a zapojuji se do procesu celozivotniho
vzdélavani.

° Aktivni pFistup zaméstnancl k rozvoji organizace je zadouci, napady na zlep$eni jsou
kvitovany s povdékem.
° Pokud se klientem Zadané ukony nesluCuji se standardy organizace, s platnou

legislativou CR a se zakladnimi moralnimi a etickymi normami nebo poskozuji dobré jméno
organizace, ma zameéstnanec povinnost odmitnout je vykonat a informovat svého nadfizeného.

VZTAH ZAMESTNANCU MEZI SEBOU

° Jsme tymovi hraci, nesoupefime mezi sebou. Jsme k sobé& otevfeni, pravdomluvni,
upfimni.

° Spolupracujeme, sdilime a pfedavame si informace, které jsou dllezité a potfebné k nasi
praci, k rozvoji organizace, ke kvalitnimu poskytovani sluzeb.

° Respektujeme pravomoci, znalosti a zkuSenosti svych kolegu. Naméty a pfipominky
feSime pfimo s tim koho se to tykaji, bez odkladu a na vhodném misté. Hledame vhodné
zpusoby feseni konfliktnich situaci (supervize, intervize).

° Pratelské a vlidné prostfedi je pro nas nedilnou soucasti prace.

VZTAH K SOBE SAMYM

Domaci hospic Vysoc€ina

° Podporuje profesniho rozvoj a vzdélavani zameéstnancu dle individualnich potfeb s cilem
zvysSovani odborné urovné poskytovanych sluzeb.

° Respektuje mimopracovni ¢as zameéstnancu, pravo na odpocinek a regeneraci.

° Zajistuje bezpecny prostor pro supervizi a intervizi dle pracovniho zafazeni.

° Vytvari bezpecény a davérny prostor pro zpétnou vazbu v ramci tymu i od klientd.

° V pfipadé, Ze se zaméstnanec ocitne v roli pecujici osoby v ramci domaci hospicové

péce nepodili se na odborném zajisténi péce v ramci své profese.



° V pfipadé, Ze je klientem domaci hospicové péce blizky zaméstnanci hospice, ktery neni
pecujici osobou, podili se na odborném zajiSténi péCe pouze se souhlasem pFfimého
nadfizeného.

Kazdy zaméstnanec

° Kazdy zaméstnanec ma pravo ale i povinnost komunikovat s tymem v pfipadég, Ze se
profesionalné podili na péci, ktera je pro né&j narocna z rozlicnych davodu. Ve spolupraci se
svym pfimym nadfizenym vyfeSi v ramci této pécCe svou zastupitelnost.

° Zameéstnanec zna sveé limity, pracovni nasazeni kompenzuje odpocCinkem, osobnim
volnem a oddechovymi aktivitami. Oddéluje profesni a osobni rovinu svého Zzivota a dba o sveé
fyzické a psychické zdravi.



