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Poslanim terénnich odlehCovacich sluzeb je umoznit prostor pro odpocCinek a vyfizeni potfebnych
zalezitosti lidem, ktefi peCuji o svého blizkého s vysokou mirou zavislosti na pomoci druhé osoby. To
napliiujeme pfimym zastoupenim pecujici osoby a poskytovanim potfebné miry podpory a péce
uzivateli sluzby. Sluzba je pfizpusobena individualnim potfebam uzivatele, je poskytovana v jeho
pfirozeném prostredi.

e Uzivatel ma zajistén dlstojny a klidny pobyt v domacim prostfedi v okamziku nepfitomnosti

pecujici osoby.

Uzivatel v pfipadé nepfitomnosti pe€ujiciho ma zabezpefeny vSechny ukony péce o vlastni osobu.

Uzivatel je v socialnim kontaktu, ma moznost rozhodovat a podilet se na prubéhu sluzby.

Pecujici, ktery ma dostatek sil peCovat o uZivatele, je odpoc€inuty.

Pecujici, ktery ma vyfizené své osobni i administrativni zalezZitosti.

Pecujici, u néhoz dochazi k prevenci syndromu vyhofeni a staviim vyCerpani z dlouhodobé péce

o blizkého €lovéka (je mu poskytovana psychicka i prakticka podpora v péci o blizkého ¢lovéka).

e Uzivatel ma zajistén dlstojny a klidny pobyt v domacim prostfedi v okamziku nepfitomnosti
pecujici osoby.

seniofi
osoby s chronickym onemocnénim
osoby s jinym zdravotnim postiZzenim

Vékova struktura

mladi dospéli 19 — 26 let
dospéli 27 — 64 let
mlads$i seniofi 65 — 80 let
starSi seniofi nad 80 let

Sluzba je poskytovana ve vékové kategorii 1 - 18 let pouze pacientim domaci hospicové péce
poskytované Domacim hospicem Vysocina, o.p.s.

e individualizace potfeb uzivatele (podpora a nezbytna mira péce)
e zasada diskrétnosti a mi¢enlivosti, ochrana osobnich udajd



podpora samostatnosti a sobéstacnosti uzivatele

flexibilita poskytovanych sluzeb dle pozadavkl uzivatele

respektovani pfani uzivatele

rovné podminky pro v8echny uzivatell

komplexni péce o uzivatele (bio — psycho — socialni péce s ohledem na veSkeré potfeby uzivatele
z toho vychazejici; v souvislosti s respektovanim a upeviiovanim pfirozenych socialnich vazeb)

e bezpecnost a odbornost poskytovanych sluzeb

PFi prvnim kontaktu zajemce ziskava informace o moznostech poskytovani socialni sluzby. Socialni
pracovnik sdéluje, co socialni sluzba nabizi a jaké jsou jeji cile. Prvni kontakt mize byt telefonicky
nebo osobni. Nasleduje zjisténi cill zajemce a mapovani jeho situace. Pokud sluzba splfiuje
oCekavani zajemce a pokud zajemce spliiuje kritéria sluzby, je se zajemcem vyplnéna

. Po té nasleduje socialni Setfeni v pfirozeném prostfedi zajemce,
kde socialni pracovnice béhem rozhovoru ovéri skute¢nosti uvedené v zadosti a zjisti dalSi informace,
které vedou lepSimu poznani moznosti, schopnosti a potfeb zajemce a tim pfispivaji k jasnéjSimu
stanoveni cile sluzby. Pokud neni naplnéna kapacita sluzby, je se zajemce uzaviena pisemna smlouva
0 poskytovani socialni sluzby. Smlouvy upravuje rozsah, misto a ¢as poskytovani sluzby, zpusob a vysi
uhrady, vypovédni divody a Ihlty, dobu platnosti smlouvy aj. Nedilnou soucasti poskytovani sluzby je
vytvofeni, aktualizace a pravidelné vyhodnocovani individualniho planu uzivatele. Je kladen duraz na
osobni cile, moznosti, pfani a potfeby uZivatele sluzby.

Zpusoby poskytovani odlehéovacich sluzeb:

e QOdlehcCovaci sluzby jsou poskytovany v domacim prostfedi uzivatele (terénné).
e Jsou poskytovany v souladu s individualnim planem a na zakladé individualnich potieb.

Zakladni €innosti v ramci odleh€ovaci sluzby:

) pomoc pri zviadani béZnych ukont péce o vlastni osobu:

a. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

b. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek,

b. pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik,

d. pomoc pfi prostoroveé orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru,

Il) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
a. pomoc pfi ukonech osobni hygieny

b. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty

c. pomoc pfi pouziti WC

lll) poskytnuti stravy nebo pomoc pfri zajisténi stravy:
a. pomoc pfi pfipravé stravy pfiméfené dobé poskytovani sluzby

IV) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:
a. doprovazeni k lékafi, na zajmové a volnoCasové aktivity, na organy vefejné moci, instituce


https://www.hospicvysocina.cz/wp-content/uploads/2019/03/%C5%BD%C3%81DOST-O-POSKYTNUT%C3%8D-OS.pdf
https://www.hospicvysocina.cz/wp-content/uploads/2019/03/%C5%BD%C3%81DOST-O-POSKYTNUT%C3%8D-OS.pdf

poskytujici vefejné sluzby a jiné navazujici socialni sluzby a doprovazeni zpét,
b. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socialni zaclefiovani osob,

V) socialné terapeutické cinnosti:
socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaClenovani osob,

VI) pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zdajmu a pri obstaravani osobnich zaleZitosti:
a. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmg,
b. pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti,

VIl) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:
a. nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti
b. podpora pfi zajisténi chodu domacnosti.

Klientim odleh¢ovacich sluzeb mizeme poskytnout fakultativni sluzby:

e Umyvani v koupacim ltzku
Pfevoz a doprovod klienta vozem Domaciho hospice Vysocina

e Stiznost muze klient podat ustné, pisemné, telefonicky — resp. jakymkoli pro né&j vhodnym
zpusobem — pracovnik, ktery stiznost pfijal je povinen o tomto ucinit zaznam, povéfeny pracovnik
stiznost proSetfi a vyda opatreni.
Ustné: kterémukoliv pracovnikovi Domaciho hospice Vysogina
Pisemné: Domaci hospic Vysocina, Vratislavovo nam. 115, 592 31 Nové Mésto na Moraveé
Elektronicky:
Pisemny podnét, ocenéni nebo stiznost je mozné vhodit do Schranky na Podnéty, ocenéni
a stiznosti, ktera je viditeIné oznaena a umisténa v chodbé prfed dvefmi Domaciho hospice
Vysocina.
e Uzivatel sluzby muze vyuzit moznosti podani stiznosti prostfednictvim jiné osoby nebo anonymné
(odpovéd je pak vyvéSena na informacni nasténce).
Maximalni Ihuta k vyfizeni stiznosti je 28 dni.
Jakékoli vyjadfeni klienta na kvalitu socialni sluzby je brano jako prostfedek ke zvySovani kvality
socialni sluzby.
e Klient ma dale pravo si stézovat pfimo u nékterého z nadfizenych &i nezavislych organu:
Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2,
Krajsky Ufad Kraje Vysocina, Odbor socialnich véci, Zizkova 57, Jihlava; tel.: 564 602 111,
Vefejny ochrance prav, Udolni 39, Brno, 602 00;
Obganska poradna Jihlava, Zizkova 13, 586 01, Jihlava, opj@volny.cz
e \ pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti mohou uzivatelé kontaktovat vySe uvedené
instituce.
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Osobam, které nejsou zavislé na pomoci jiné osoby, resp. osobam, o které druhé osoba nepecuje
(odleh&ovaci sluzby nenahrazuji jiné typy socialnich sluzeb (pf. peCovatelské sluzba) — tzn. neposkytuji
se tam, kde uZivatel vyZaduje pouze jednorazovy ukon (pf. hygiena, nakup), ktery nevede k odleh¢eni
pecujiciho.

Nelze poskytnout sluzby zajemci, ktery:

Z&da o sluzbu, kterou neposkytujeme.

Z&da v dobé plné kapacity sluzby:.

Nesplriuje okruh osob, kterym je sluzba urCena.

Trpi chronickou infek&ni nemoci, ktera by vazné ohrozila zdravi pracovniki Domaciho hospice
Vysocina.

Trpi dusevnim onemocnénim, jehoz projevy mohou ohrozit bezpe€nost pracovnik.

Jeho zdravotni stav vyZaduje akutni zdravotni péci.



